Zmluva o poskytovani sluZieb
ktora v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

uzavreli

Prevadzkovatel’: Miries, s.t.0.
cestovna agentura
Cintorinska 9
811 08 Bratislava
ICO: 50659472
DIC: 2120416364
Zapis. v OR OS BA T oddiel Sro, vlozka: 116604/B
v mene ktorej kona: Michaela Szabé, konatel

I
Vyklad pojmov

1. Portalom alebo Internetovym portalom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie prevadzkovanie a sprava
internetovej stranky www.rebornea.com ako platformy, prostrednictvom ktorej Prevadzkovatel
umozni Poskytovatelovi uverejiiovat’ ponuky svojich sluzieb a umozni mu uzatvarat’ zmluvy s tretimi

osobami.

2. Kupujucim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba objednavajuca

Voucher prostrednictvom internetovej stranky  www.rebornea.com a uzatvarajica Zmluvu s

Poskytovatelom.

3. Voucherom sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie voucher opraviujuci Kupujiceho na narokovanie si
sluzby/sluzieb vo¢i Poskytovatefovi v mieste aza podmienok, ktorych popis je vo Voucheri

a v Ponuke uvedeny.

4. Kapnou zmluvou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie Zmluva uzavreta medzi Kupujicim

a Poskytovatel'om, ktorej predmetom je poskytnutie sluzieb uvedenych vo Voucheri a Ponuke.

5. Okamihom uzavretia Kupnej zmluvy je moment, ked je Cena za Voucher pripisand na dcet

Prevadzkovatela

6. Objednavkou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie jednostranny tkon Kupujuceho, ktorym potvrdi
svoju volu zakapit’® oznaceny Voucher, realizovany prostrednictvom elektronického formularu

zverejneného na stranke Internetového portalu.

7. Ponukou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie zverejnenie rozsahu a podmienok poskytnutia sluzby
Poskytovatefom na Internetovom portali, na ktorej poskytnutie vznikd Kupujucemu narok uhradenim

Ceny Voucheru.

8. Cena Voucheru sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie cena Voucheru uvedena v Ponuke a ide o cenu

vratane DPH a zahffiajicu Odmenu Prevadzkovatela.

9. Rate Parity sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie zavizok Poskytovatel'a neposkytovat’ sluzby uvedené

v Ponuke za nizsiu zl'avu/cenu ako je uvedené v Ponuke a to po celd dobu platnosti Ponuky.
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10. Registracia zadanie identifikaénych uddajov Poskytovatela a vytvorenie pristupu na Portal —
vytvorenie Profil Poskytovatela, ktoré mu umoznuje vyuzivat’ sluzby Prevadzkovatela, ktoré su

predmetom tejto Zmluvy.

II.
Predmet Zmluvy

1. Prevadzkovatel sa touto Zmluvou zavizuje za odplatu vyvijat’ ¢innost’ vedicu k uzatvoreniu Kapnej
zmluvy medzi Kupujucim a Poskytovatefom a poskytovat’ ostatné sluzby podla tejto Zmluvy
a Poskytovatel sa zavizuje zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi odmenu podla tejto Zmluvy.

2. Prevadzkovatel sa touto Zmluvou zavizuje Poskytovatelovi za odplatu umoznit’ pristup na
Internetovy portal a uzivanie casti Internetového portilu (Profil Poskytovatela), ktory moze
Poskytovatel' sam spravovat’ podla vlastného uvazenia za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
pridavat’ Ponuky svojich sluzieb a pondkat’ svoje sluzby Kupujucim prostrednictvom predaja
Voucherov.

3. Sacast’ou ¢innosti podl'a od. 1 tohto ¢lanku st nasledovné sluzby Prevadzkovatela:
a) preberanie a administracia Objednavok Kupujicich;

b) komunikacia s Kupujucimi (prijimanie a potvrdzovanie Objednavok, prijimanie odstupeni od kupy
Voucheru);

©) sprava a administracia platieb od Kupujucich;

d) spriava a administracia predanych Voucherov (evidencia ich ¢fselného oznacenia, poctu a menovej
hodnoty).

III.
Odmena za poskytovanie sluZieb

1. Prevadzkovatel ma na ziklade tetjo Zmluvy a za podmienok tu ustanovenych narok na odmenu za
svoje sluzby ato vhodnote 10,5 % zkazdého zakipeného Voucheru v pripade, Ze nedojde
k odstipeniu od Kipnej zmluvy zo strany Kupujuceho podla § 7 anasl. Zikona ¢.: 102/2004 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku.

2. Narok na odmenu vznikd Prevadzkovatel'ovi v momente uhradenia ceny Voucheru Kupujicim.
3. Sluzby podla tejto Zmluvy sa povazuji za dodané ukoncenim platnosti Ponuky, ktorej sa odmena tyka.

4. Prevadzkovatel je povinny pripravit’ vyuctovanie poctu predanych Voucherov najneskér do troch dni
po uplynuti doby platnosti Ponuky. Prevadzkovatel zasle vyuctovanie Poskytovatelovi na e-mail
a zaroven sa bude nachadzat’ aj v Profile Poskytovatel'a na Portali v ¢asti ,,Dokumenty*. Poskytovatel
ma rovnako vo svojom Profile na Portali pristup aj ku vSetkym predanym Voucherom za dcelom
kontroly opravnenosti ich pouzitia.

5. Cenu predanych Voucherov po =zapocitani si dohodnutej odmeny, Prevadzkovatel' uhradi

Poskytovatel'ovi najneskor do 5 pracovnych dnf od prijatia platby od Kupujiceho.

6. Prevadzkovatelovi vznikd nirok na odmeny aj za predané Vouchery, pri ktorych doslo zo strany
Kupujiceho k stornovaniu ato zceny storno poplatku, ktory je Kupujici povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi.



7. Odmena bude hradena vzdjomnym zapocitanim medzi povinnost'ou Prevadzkovatela previest
financnt  dhradu za  Voucher Poskytovatelovi a povinnostou Poskytovatela  uhradit’
Prevadzkovatelovi odmenu podla tejto Zmluvy.

IV.
Povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel je povinny pri Registracii uviest’ realne a platné udaje o sebe. Pri zverejiiovani Ponuky je
Poskytovatel povinny redlne a presne popisat’ poskytované sluzby, nesmie udaje o poskytovani sluzieb
skresl'ovat’ ani pri ich opise zavadzat’, ¢i uvadzat’ vedome nepravdu.

2. Poskytovatel' zodpoveda v plnom rozsahu Kupujicemu za vady poskytnutych sluzieb aje povinny
vybavit’ reklamaciu vad svojich sluzieb v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
krajiny, v ktorej ma svoje miesto podnikania, sidlo, alebo v ktorej poskytuje sluzby uvedené v Ponuke.

3. Poskytovatel' je povinny uplne vyplnit’ formular na pridanie Ponuky a zodpoveda za aktualiziciu
a pocet voI'nych Voucherov. Poskytovatel’ je opraivneny menit’ pocet Voucherov konkrétnej Ponuky,
avSak pocet volnych Voucherov nikdy nesmie klesnut’ pod mnozstvo uz predanych Voucherov.
Poskytovatel' je povinny ptri zmene poctu Voucherov skontrolovat’ mnozstvo uz predanych
Voucherov. Poskytovatel' zodpoveda a je povinny vzdy uskutocnit’ plnenia z uz predanych Voucherov,
v opac¢nom pripade je povinny Prevadzkovatelovi uhradit’ zmluvna pokutu vo vyske 10nasobku ceny
kazdého predaného Voucheru, pri ktorom nebolo uskuto¢nené plnenie.

4. Poskytovatel je povinny uviest’ v Ponuke:

a) svoje identifikacné udaje v rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, telefonicky
a e-mailovy kontakt,

b) adresu miesta poskytovania sluzieb, a telefonicky alebo e-mailovy kontakt na miesto poskytovania
sluzby,

¢) popis poskytovanych sluzieb,
d) cenu poskytovanych sluzieb,

€) termin zacatia poskytovania sluzby/pobytu adiZku pobytu, resp. termin ukonéenia
pobytu/poskytnutia sluzby,

f) dizku platnosti Ponuky,

@) uviest’ storno podmienky, ktoré si Poskytovatel' zvoli z nasledovnych moznostf a ktorymi je povinny

sa riadit™
A/ prisne
Zru$enie pobytu Storno poplatok
60 — viac dni pred ndstupom | 0% z ceny pobytu
30 — 59 dni pred nastupom | 50 %z ceny pobytu
0 — 29 dni pred ndstupom 100% z ceny pobytu
B/ flexi

Zrudenie pobytu Storno poplatok

30 — viac dnif pred ndstupom | 0% z ceny pobytu

15 — 29 dni pred nastupom | 50% z ceny pobytu
0 — 14 dni pred pobytom 100% z ceny pobytu




C/ mierne

Zrusenie pobytu Storno poplatok

15 — viac dnf pred nastupom | 0% z ceny pobytu

7 — 14 dni pred nastupom 50% z ceny pobytu

0 — 6 dni pred nastupom 100% z ceny pobytu

h) www odkaz na VOP Prevadzkovatela na strainke www.rebornea.sk

i) www odkaz na svoje vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok.

5. Poskytovatel berie na vedomie, ze az do uplynutia 14techo dnia odo dna Uzavretia Kapnej zmluvy
s Kupujicim, méze Kupujuci odstipit’ od Kiapnej zmluvy bez udania dévodu v silade s ustanovenim
§ 7 a nasl. Zakona ¢.: 102/2004 o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku, resp. €l. 9
Smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2011/83/EU z 25.1.0.2011.

6. Poskytovatel' berie na vedomie, ze v pripade, ak sa sluzba zacala poskytovat’ Kupujicemu v lehote na
odstipenie od zmluvy podla § 7 a nasl. Zikona ¢.: 102/2004 o ochrane spotrebitela pri zmluvich
uzatvaranjch na dialku, resp. ¢l. 9 Smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2011/83/EU
z 25.1.0.2011 a nedoslo k uplnému poskytnutiu sluzby, Kupujici ma moznost’ od zmluvy odstapit’,
avsak je povinny uhradit’ cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie.

7. Poskytovatel splnomocnuje Prevadzkovatela na prijimanie odstipen od Kupnej zmluvy, ktoré ucinil
Kupujuci v stulade s ustanovenim § 7 a nasl. Zakona ¢.: 102/2004 o ochrane spotrebitel’a pti zmluvich

uzatvaranych na dialku, resp. ¢l. 9 Smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2011/83/EU
z 25.1.0.2011

a) po dobu 20tich dnf odo dna Uzavretia Kuapnej zmluvy v pripade, Ze nedoslo k zacatiu poskytovania
sluzieb Poskytovatelom Kupujicemu pocas 14 dnovej lehoty odo dna Uzavretia Kapnej zmluvy

b) po dobu odo dna Uzavretia Zmluvy s Kupujicim az do dna zacatia poskytovania sluzieb, ak
Kupujuci poziadal o poskytnutie sluzieb v lehote na odstipenie od Zmluvy s Kupujacim.

8. Poskytovatel' splnomocnuje Prevadzkovatela v plnom rozsahu na prijimanie platieb - ceny Voucheru
od Kupujucich.

9. Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat’ Rate Parity ku kazdej Ponuke svojich sluzieb prezentovanych na
Portali pocas celd dobu platnosti Ponuky.

10. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude akceptovat’ Vouchery predlozené Kupujicim a vydd Kupujicemu
danovy doklad.

11. Poskytovatel sa zavizuje, ze zverejnenim Ponuky (jej textovou alebo obrazkovou cast’ou) neporusuje
autorské prava ani iné prava tretich os6b v opa¢nom pripade je povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 10 nasobku ceny Vouchera konkrétnej Ponuky.

12. Poskytovatel' berie na vedomie, ze Prevadzkovatel ma pravo na redakéné dpravy (editiciu) Ponuky,
pricom sa zavizuje, ze obsah Ponuky zostane zachovany.

V.
Povinnosti Prevadzkovatel’a

1. Prevadzkovatel je povinny:
a) Prijat’ platbu - cenu Voucheru od Kupujiceho;

b) preposlat’ Poskytovatelovi uhradent Cenu Voucheru podla podmienok ustanovenych v tejo
Zmluve (cl. I1I);
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1.
2.

©) vystavit’ a odoslat’ Poskytovatelovi faktiru za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy v lehote na
zaslanie platby od Kupujiceho;

Prevadzkovatel' je povinny a zirovenn splnomocneny Poskytovatefom na preberanie/ptijmanie
Odstupeni od Kupnej zmluvy, ktoré realizoval Kupujuci v ramci lehoty podla § 7 a nasl. Zakona ¢.:
102/2004 o ochrane spotrebitel'a pti zmluvach uzatvaranych na dialku, resp. ¢l. 9 Smernice Eurépskeho
parlamentu a rady 2011/83/EU =z 25.1.0.2011, ak nedoslo v tejto lehote k zacatiu poskytovania sluzieb.
Prevadzkovatel' je povinny potvrdit’ prijatie odstupenia od Kupnej zmluvy Kupujicemu a zaroven
informovat’ o datume odstipenia od Kupnej zmluvy Poskytovatela aspolu s informovanim
o odstupeni odoslat’ Poskytovatel'ovi v elektronickej podobe odstupenie Kupujiceho.

Prevadzkovatel sa zavizuje a zaroven je splnomocneny Poskytovatelom zabezpecit’ vjeho mene
splnenie informacnej povinnosti podla ustanovenia § 4 ods. 6/ Zikona ¢.: 102/2004 o ochrane
spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku a zabezpecit’ suhlas Kupujiceho s poskytovanim
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy v lehota podl'a § 7 a nasl. Zakona ¢.: 102/2004
o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku, ¢l. 9 Smernice Eurdpskeho parlamentu
arady 2011/83/EU z 25.1.0.2011.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecovat’ vsetku nevyhnutni komunikdciu s Kupujicimi a v pripade
potreby ich priamo odkazat’ na Poskytovatela.

Prevadzkovatel' sa zavizuje dorucit’ Voucher Kupujicemu najneskér do 48 hodin odo dna prijatia
thrady ceny Voucheru.

Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze pti potvrdeni Objednivky bude Kupujiceho informovat’
o nasledovnom:

a) rozsahu a termine poskytovania sluzieb;

b) cene sluzieb;

) idendifika¢nych tdajoch Poskytovatel'a vratane telefonického a e-mailového kontaktu
d) moznosti Kupujuceho odstipit’ od Kupnej zmluvy;

e) nemoznosti Kupujuceho odstupit’ od Kupnej zmluvy, ak sa zacala sluzba poskytovat’ pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Kupnej zmluvy a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

f) moznosti reklamovat’ vady poskytnutia sluzieb priamo u Poskytovatela;
g) moznosti reklamovat’ vady dodania Voucheru u Prevadzkovatela;
h) uviest’ udaje o Prevadzkovatelovi.

Poskytovatel' berie na vedomie, ze udaje uvedené v ods. 6 pism.: a)-d) a g) tohto ¢lanku sa nachadzaju
na Voucheri zasielanom Kupujicemu, udaje uvedené v ods. 6 pism. e), f), h) tohto clanku si obsahom
v$eobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatel'a uverejnenych na Internetovom poratli.

VL
Ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a to odo dna podpisania tejto zmluvy.

Tuto zmluvu je mozné ukoncit’:
a) vzajomnou dohodu oboch zmluvnych stran ku dnu, ku ktorému sa na ukonéeni Zmluvy dohodnu;
b) vypovedou jednou zo zmluvnych stran bez udania déovodu v 1 mesacnej vypovednej dobe;

¢) odstapenim od Zmluvy.



. Vsetky formy ukonéenia Zmluvy musia mat’ pisomnu formu a v pripade vypovede a odstipenia musia
byt’ dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany prostrednictvom posty ako doporucena zasielka.

. Vypovedna doba zacina plynut’ prvym dnom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

. Prevadzkovatel moéze od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Poskytovatel porusil ktord kolvek
povinnost’ z tejto Zmluvy (najmi povinnosti uvedené v ¢l. III a IV tejto Zmluvy) a ani po upozorneni
a poskytnuti dodatoc¢nej lehoty na ndpravu poruSovanie povinnosti neodstranil alebo ak ide
o opakované (v poradi druhé) porusenie tejt istej povinnosti.

. Poskytovatel moze od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Prevadzkovatel' porusil ktordkolvek
povinnost’ z tejto Zmluvy (najmi povinnosti uvedené v ¢l. V tejto Zmluvy) aani po upozorneni
a poskytnuti dodatoc¢nej lehoty na napravu porusovanie povinnosti neodstranil alebo ak ide
o opakované porusenie tej istej povinnosti.

. Odstupenie nadobuda ucinky diiom dorucenia druhej Zmluvnej strane, ktorej je adresované. Od tohto
okamihu sa Zmluva zrusuje. Prevadzkovatel' je vsak povinny doriesit’ Objednavky dorucené do dna
odstupenia od tejto Zmluvy azaroven mu zostiva zachované pravo na odmenu za Vouchery
objednané do dna odstupenia od Zmluvy.

. Ustanovenie ¢l. VI ods. 7 tejto Zmluvy sa primerane pouzije aj v pripade ukoncéenia Zmluvy
vypovedou.

. Poskytovatel sa zavizuje poskytnat’ sluzby zo vSetkych Voucherov predanych do dna ukoncenia tejto
Zmluvy, aj ked’ k poskytnutiu sluzby ma dojst’ az po jej ukonceni, v opa¢nom pripade je povinny
uhradit’ zmluvnd pokutu vo vyske 10nasobku ceny Voucherov predanach do dna ukoncenia Zmluvy.

10. Prevadzkovatel' sa zavizuje splnit’ si vSetky povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy ku vsetkym

Voucherom, ktoré boli predané do dna ukoncenia tejto Zmluvy, v pripade , Ze Poskytotovatel
uskutocnil plnenie z tychto Voucherov a to aj v pripade, ak k poskytnutiu sluzby déjde az po ukonéeni
tejto Zmluvy.

VII.
Zavereéné ustanovenia

Vsetky prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyjadruju svoju volu riadit’ sa pravom Slovenskej republiky a podpisom tejto Zmluvy
zakladaji pravomoc prislusnych Slovenskych sudov na rieSenie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy.

V pripade akéhokolvek sporu sa Zmluvné strany zavizuju riesit’ spor predovsetkym vzijomnou
dohodou, v ptipade ze sa nepodari dospiet’ k dohode Zmluvené strany podpisom tejto Zmluvy
zakladaju pravomoc Slovenskych sudov na rieSenie sporov vzniknutych z alebo v suvislosti s touto
Zmluvou.

Tato Zmluva vznikd aje u¢inna diom potvrdenia Registricie Poskytovatela Prevadzkovatelom.
Odoslanie registra¢nych udajov Poskytovatefom za ucelom vytvorenia Profilu Poskytovatela
a potvrdenie Registracie Prevadzkovatefom sa povazuje za tkony zodpovedajuce podpisu tejto
Zmluvy.

K akymkol'vek zmenam tejto Zmluvy (dodatkom) méze dojst” vyluéne na zaklade vzajomnej dohody
oboch Zmluvnych stran. Zmena Zmluvy sa povazuje za ucinnu dnom kedy navrh zmeny Zmluvy
(oznaceny ako ,,Dodatok® s uvedenim poradového cisla zmeny) potvrdil Poskytovatel vo svojom
Profile Poskytovatela alebo pri prihlaseni sa do svojho Profilu.



6. Zmluvné strany medzi sebou akceputuju komunikiciu a dorucovanie prostrednictvom e-mailu, alebo
dorucovanie do Profilu Poskytovatel'a zo strany Prevadzkovatel'a okrem pripadov, kedy taito Zmluva
ustanovuej inak (¢l. VI).

7. 'V pripade, zZe sa podla tejto Zmluvy vyzaduje pisomnd forma, pripadne dojde k pisomnému prejavu
v ptipadoch aj ked sa podla Zmluvy akceptuje elektronickd komunikacia, za defl dorucenia
pisomnosti sa povazuje:

a) datum, ktory je uvedeny na potvrdeni o prevzati zasielky;

b) datum, kedy doslo k odmietnutiu prevzatia zasielky podl'a udajov zaznamenanych postou;
¢) datum, ktory je na pisomnosti vyznaceny postou pri popise dovodu nedorucenia zasielky
(neprevzaté v odbernej lehote, adresat neznami a pod).

8. Ucastnici tejto Zmluvy po jej preditani vyhlasujd, Ze Zmluva bola napisana v sdlade s ich slobodnou a
vaznou volou, Ze jej obsahu porozumeli a zavizuju sa ju akceptovat’.


https://www.facebook.com/profile.php?id=627035747335167&ref=br_rs

