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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
internetového portalu www.rebornea.com

I.
Vymedzenie pojmov

Portalom alebo Internetovym portalom sa na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
(dalej len ,,VOP*) rozumie prevadzkovanie a spravovanie internetovej stranky www.rebornea.com
ako platformy, ktord zhromazd'uje ponuky sluzieb tykajucich sa ubytovania a zdravého Zivotného
Stylu Poskytovatel'ov a sprostredkuva predaj Voucherov na sluzby Poskytovatel'ov Kupujacim.
Prevadzkovatelom sa na ucely tychto VOP rozumie spolo¢nost’ Miries s.r.o., sidlo Cintorinska 9, 811
08 Bratislava, ICO: 50 659 472 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I oddiel:
Sro vlozka ¢.: 116604/B, ktora za odplatu prenajima Portal a s nim suvisiace sluzby Poskytovatel'om,
ktori maji moznost jeho prostrednictvom uzatvarat Zmluvy s tretimi osobami (Kupujucimi) na
vyuzitie ich sluZieb.

PoskytovatePom sa na ucely tychto VOP rozumie pravny subjekt podnikajuci ako poskytovatel
ubytovacich sluzieb a/alebo sluzieb zdravého zivotného §tylu, Sportovych, zdbavnych a rekreaénych
sluzieb, ktory je pri Ponuke sluzby vzdy presne identifikovany s uvedenim jeho obchodného mena,
sidla/miesta podnikania, telefonneho Cisla, adresy elektronickej posty, prip. www stranky.

Kupujicim sa pre ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba alebo pravnickd osoba objednavajica
Voucher prostrednictvom internetovej stranky www.rebornea.com a uzatvarajica Zmluvu
s Poskytovatel'om.

Voucherom sa pre ucely tychto VOP rozumie poukaz opraviujici Kupujuceho na narokovanie si
sluzby/sluzieb voci Poskytovatelovi v mieste aza podmienok, ktorych popis je na Vouchere
a v Ponuke uvedeny.

Objednavkou sa pre ucely tychto VOP rozumie jednostranny ukon Kupujuceho, ktorym potvrdi svoju
vol'u zakupit’ oznaceny Voucher, realizovany prostrednictvom elektronického formulara zverejneného
na stranke Internetového portalu.

Cislom Objednavky sa pre ucely tychto VOP rozumie &iselny kod uvedeny Prevadzkovatelom
v potvrdeni Objednavky zaslanom Kupujacemu.

Zmluvou sa pre ucely tychto VOP rozumie Zmluva uzavreta medzi Kupujicim a Poskytovatelom,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzieb uvedenych vo Vouchere a Ponuke. Zmluva je uzavreta diiom
uhradenia Ceny Voucheru.

Ponukou sa pre ucely tychto VOP rozumie zverejnenie rozsahu a podmienok poskytnutia sluzby
Poskytovatel'om na Internetovom portali, na ktorej poskytnutie vznika Kupujicemu narok uhradenim
Ceny Voucheru.

Cenou Voucheru sa pre ucely tychto VOP rozumie cena Voucheru uvedena pri jednotlivych Ponukach
prezentovanych Poskytovatel'mi na strankach Internetového portalu.

Registraciou sa pre ucely tychto VOP rozumie vytvorenie uzivatel'ského konta Kupujucim.

II.
Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti os6b vyuzivajucich Internetovy portal pri vstupe ako aj
d’alsom vyuzivani Portalu.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zadkonnika,
zakona ¢.: 102/2014 o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade



zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
(d’alej len ,,Zakon*) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Pravne vztahy vznikajuce z Objednavky Vouchera Kupujucim, ktorym je pravnickd osoba alebo
fyzickd osoba podnikatel' konajuci vramci vykonu svojho podnikania sa riadia prisluSnymi
ustanovenia Obchodného zakonnika a tieto VOP sa nepouziju. V pripade, ak Kupujuci vystupuje pri
kiipe Vouchera v postaveni zdanitel'nej osoby, t.j. obstarava Voucher na ucely podnikania, ma narok
na obdrzanie danového dokladu od Poskytovatel'a. Kupujuci ma povinnost’ oznamit’ tuto skuto¢nost’
Poskytovatel'ovi ihned po zakipeni Vouchera na emailova adresu Poskytovatela uvedent vo
Voucheri. V oznameni v zmysle predchadzajucej vety Kupujici uvedie svoje fakturaéné udaje
(obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH, miesto podnikania), ¢islo Voucheru a datum uhrady Voucheru.
Poskytovatel nema zakonnu povinnost' vystavovat danové doklady — v zmysle zakona o DPH
(222/2004 Z.z.) — fyzickym osobam nepodnikatel'om.

Kupujuci berie na vedomie, ze Prevadzkovatel’ pouziva pri prevadzke Internetového portalu cookies
a Kupujuci prehliadanim internetovej stranky vyjadruje svoj suhlas s pouzivanim cookies. Kupujuci
ma moznost’ pouzivanie cookies vo svojom internetovom prehliadaci zakazat’, avSak toto moze mat
vplyv na riadne fungovanie internetovej stranky.

Kupujuci berie na vedomie, ze Prevadzkovatel nie je zmluvnou stranou pravneho vztahu (Zmluvy),
ktora vznika zakupenim/zaslanim Voucheru.

Kupujtci berie na vedomie, Ze v pripade zakupenia Voucheru z Ponuky, ktora vo svojom
pomenovani alebo oznaceni uvadza, Ze ide o zajazd (balik cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb), neplatia ustanovenia ¢l. VI ods. 4 a ¢l. VII tychto VOP.

III1.
Objednanie Kuponu a uzavretie Zmluvy

Odoslanim Objednavky si Kupujlci zavdzne objednava dodanie Voucheru uvedeného v Objednavke,
¢im zaroven prejavuje svoju vol'u uzatvorit’ Zmluvu na poskytovanie sluzieb uvedenych vo Voucheri
s Poskytovatel'om.

Odoslanim Objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP ako aj podmienkami
poskytovania sluzby Poskytovatel'om.

Potvrdenie Objednavky sa uskuto¢niuje prostrednictvom automatizovaného systému odoslanim
Potvrdenia Objednavky na e-mail uvedeny v objednavkovom forrmulari.

Nalezitosti Objednavky Kupujtiiceho st spravidla: identifika¢né idaje o Kupujicom v rozsahu meno,
priezvisko, bydlisko, telefonicky a e-mailovy kontakt, oznaenie Voucheru nazvom uvedenym na
stranke Internetového portalu, prip. aj Ciselnym kdédom, objednané mnozstvo Voucherov, cena
Vouchera.

Objednavka je platnd, ak st vyplnené vSetky povinné tidaje a nalezitosti uvedené v objednavkovom
formulari. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za skody, ktoré vznikni Kupujucemu v doésledku nespravne
vyplneného objednavkového formulara a nespravne uvedenej e-mailovej adresy.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Kupujicim sa povazuje za uzavretu diiom uhradenia ceny Voucheru.

IV.
Cena Kuponu a platobné podmienky

1. Cena Voucheru je uvedena pri jednotlivych Ponukach Poskytovatelov, umiestnenych na
Internetovom portali atiez je vzdy uvedend na Objednavke a na potvrdeni Objednavky
Prevadzkovatel'om.

2. Cenauvedena na stranke Internetového portalu je vzdy uvedena vratane DPH.



3. Kupujuci odoslanim Objednavky a prijatim Voucheru potvrdzuje, ze suhlasi s cenou Voucheru a
zaroven berie na vedomie, Ze zadanie Objednavky je zavdzné a zahfiia povinnost’ zaplatit' Cenu
Voucheru. Kupujici zakupenim Voucheru akceptuje Storno podmienky uvedené v prislusnej
Ponuke.

4. Kupujuci je opravneny zvolit’ si pri Objednavke nasledovné spdsoby uhrady:

a. Platba kartou
b. Platba cez elektronickt penazenku (Paypal)
c. Platba prevodom na tcet

5. Kupujuci je pri platbe povinny spravne uviest' vsSetky udaje v Potvrdeni Objednavky a to
variabilny symbol, sumu a $pecificky symbol, ak je uvedeny.

6. Cena Voucheru sa povazuje za uhradenu, pripisanim prislusnej sumy s uvedenymi spravnymi
platobnymi udajmi na Géet Internetového portalu.

7. S ohladom na zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Poskytovatelom, pripisanim Ceny
Voucheru na ucet Prevadzkovatel'a sa povazuje za uhradenie Ceny sluzieb voci Poskytovatelovi.

8. Ceny Voucherov su uvedené v mene EUR, ktora sa povazuje pri uréeni ceny za rozhodujucu.
Uvedenie Ceny v inej mene ako EUR je len informativne. Skuto¢na zavdzna Cena Voucheru v ingj
mene ako EUR zavisi od konkrétneho menového kurzu.

V.
Dodacie podmienky a podmienky pouzitia Kupénu

Objednany Voucher bude Kupujucemu zaslany najneskoér do 48 hodin po uhradeni Ceny.

Voucher je Kupujicemu zasielany na jeho e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Za dodanie
Voucheru sa povazuje doruéenie e-mailovej spravy Kupujiucemu spolu s elektronickym odkazom na
www adresu, na ktorej je mozné Voucher zobrazit’ a vytlacit'.

Kazdy Voucher obsahuje unikatny ¢iselny kod, ktory je nevyhnutny na jeho vyuZitie.

Podmienky uplatnenia a pouzitia Vocheru su vzdy uvedené pri konkrétnej Ponuke Poskytovatela na
Internetovom portali a zaroven st obsiahnuté aj v samotnom Voucheri.

Kupujuci je opravneny pouzit’ Voucher iba za podmienok, ktoré su zverejnené v konkrétnej Ponuke,
vo Voucheri a pripadne v inStrukciach doru¢enych Kupujucemu spolu s Voucherom.

Podmienky poskytovania sluzieb Poskytovatel'om, informéacie o postupe a vybavovani reklamacii
sluzieb Poskytovatel'a ako aj adresa prip. telefonicky ae-mailovy kontakt, kde modze Kupujuci
uplatnit’ reklamaciu sluzby sa riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami jednotlivych
Poskytovatel'ov.

Prevadzkovatel' je opravneny zru§it uz dodany Voucher v pripade, ked zaroven stiahne Ponuku
z Portalu z dovodu zistenia, Ze udaje uvedené v Ponuke st nespravne, neuplné, chybné, zavadzajuce
alebo ma Ponuka int vadu, pre ktori nemdze byt na Portali pontikana.

Prevadzkovatel’ je povinny Kupujiceho o dévodoch zrusenia Voucheru informovat bez zbyto¢ného
odkladu e-mailom. Cenu za zruSeny Voucher vrati Kupujicemu na jeho ucet, z ktorého Kupujuci
hradil Cenu Voucheru, Prevadzakovatel' najneskdr do 14 dni od zruSenia Voucheru. Kupujuci je
povinny vratenti Cenu prijat. Vymahat' vratanie Ceny je Kupujuci opravneny od Prevadzkovatela do
terminu zacatia pobytu a potom u Poskytovatela.

Poskytovatel' ani Prevadzkovatel' nenesti zodpovednost za stratu, poSkodenie alebo =zniCenie
Vouchera.



VI.
Zodpovednost’ Prevadzkovatel’a a Poskytovatel’ov
Reklamacia

1. Prevadzkovatel’ poskytuje priestor Poskytovatelom na uverejiiovanie ich ponik a dava tak moznost,
aby Poskytovatel’ uzavrel s tretou osobou — Kupujucim, Zmluvu, ktorej predmetom bude zavizok
Poskytovatel'a poskytnut v Ponuke uvedené sluzby a zavdzok Kupujuceho zaplatit Cenu uvedenu

v Ponuke.

2. Prevadzkovatel' nie je zmluvnou stranou pravneho vzt'ahu medzi Poskytovatelom a Kupujucim,

nenesie zodpovednost’ za spravnost informacii uvedenych v Ponuke ani za vcasné ariadne
poskytnutie sluzby Poskytovatelom a nezodpoveda za Skodu, ktord by vznikla na zaklade alebo
v suvislosti so Zmluvou medzi Poskytovatel'om a Kupujucim.

3. Poskytovatel’ ako dodavatel’ Voucheru ako aj dodavatel sluzby, ktora je predmetom Ponuky (d’alej len
aj ,,Sluzba“) je zodpovedny najma:

o a0 o

za kvalitu a rozsah Sluzby,

za dodanie Sluzby,

za naplnenie prav Kupujiceho z Voucheru,

za pravdivost’ a uplnost’ Ponuky,

za plnenie vSetkych prav Kupujuceho vyplyvajucich Kupujucemu z platnych
pravnych predpisov, a to tak v suvislosti s kiipou Vouchera ako aj v stvislosti a
poskytovanim Sluzby.

4. Vsetky prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady sluzby je Kupujici povinny uplatiiovat’ priamo

vo¢i Poskytovatelovi. Kupujiici ma nasledovné prava pri uplatneni reklamacie,v pripade, ze je
Poskytovatel’ subjekt Slovenského prava:

a.

V pripade, ze Kupujici nie je spokojny s poskytovanymi sluzbami je opravneny
podat’ reklaméciu.

Reklamaciu uplatiuje priamo u Poskytovatela sluzieb, a to pisomne na jeho postovi
adresu uvedentl v Ponuke, E-mailom zaslanym na jeho e-mailova adresu uvedent
v Ponuke alebo osobne spisanim reklama¢ného formularu priamo v mieste
poskytovania sluzieb.

Reklaméacia musi obsahovat’ identifika¢né udaje Kupujiceho, Cislo Objednavky,
identifikaciu reklamovaného Voucheru jeho ndzvom a jeho ¢iselné oznacenie, popis
reklamovanej vady.

Poskytovatel' je povinny potvrdit prijatie reklamacie Kupujicim ato pisomne,
pripadne zaslanim na e-mail, ak k reklaméacii dos§lo prostrednictvom e-mailu. Zaroven
je povinny informovat’ Kupujiceho o jeho pravach na vybavenie reklamacie podla
prislusnych pravnych predpisov.

Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich prav uplatiuje, je Poskytovatel
povinny uréit’ spésob vybavenia reklamacie (zl'avu z ceny, dodanie nadhradnej sluzby
alebo odstupenie od zmluvy) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Po wurceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie
v§ak nesmie trvat’ dlh§ie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ .



g. O vybaveni reklaméacie je Poskytovatel povinny vystavit potvrdenie ato pisomne
alebo e-mailom, ak bola reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu.
h. Vlastnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a podmienkami odstipenia od
Zmluvy a podmienkami reklamacie je Poskytovatel’ opravneny riadit’ sa len v pripade,
ze je to pre Kupujuceho vyhodnejsie.
Vybavovanie reklamacii voc¢i Poskytovatelom, ktorych miesto podnikania sa nachadza mimo tizemia
SR, sa riadi pravnymi predpismi Kkrajiny, v ktorej ma Poskytovatel miesto podnikania, sidlo alebo
v ktorej poskytuje sluzby uvedené v Ponuke.

Prevadzkovatel zodpoveda za dodanie Voucheru v lehote a spésobom uvedenym v tychto VOP.
V pripade nedodania Voucheru, nefunkcénosti elektronického odkazu na stiahnutie Voucheru,
nemoznosti otvorenia suboru s Voucherom, pripadne akékol'vek iné vady dodania Voucheru je
Kupujuci opravneny reklamovat’ na e-mailovej adrese support@rebornea.com alebo telefonicky na t.
¢.:00421907933453. Prevadzkovatel’ potvrdi prijatie reklamacie dodania Voucheru prostrednictvom e-
mailu zaslaného Kupujicemu na e-mailovi adresu uvedenu v Objednavke s uvedenim datumu prijatia
reklamacie.

7. Kupujuci je povinny vady dodania Voucheru reklamovat bez zbytocného odkladu

8. Reklamacia musi obsahovat identifikaéné tdaje Kupujuceho, Cislo Objednavky, identifikaciu
reklamovaného Voucheru jeho ndzvom a jeho Ciselné oznacenie, popis reklamovanej vady.

9. Prevadzkovatel' sa zavdzuje odstranit reklamované vady dodania Voucheru najneskdér do 3
pracovnych dni od prijatia Reklamacie. V pripade, ak sa vada dodania Voucheru z technickych pricin
neda odstranit’ v uvedenej lehote, Kupujucemu vznika narok na vratenie zaplatenej Ceny Voucheru a
to najneskdr do 14 dni odo dna dorucenia informacie o spdsobe vybavenia reklamacie, ak sa
Prevadzkovatel’ s Kupujicim nedohodnu inak.

10.Prevadzkovatel’ je povinny informovat’ Kupujuceho o spésobe vybavenia reklamacie prostrednictvom
e-mailu.

v

11.V zmysle ust. § 11 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
spotrebitel’ (Kupujici) ma pravo obratit’ sa na Prevadzkovatel'a alebo Poskytovatela so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Preavdzkovatel’ alebo Poskytovatel’ vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil jeho prava. V pripade, ze Prevadzkovatel
alebo Poskytovatel i takuto ziadost’ spotrebitel’a (Kupujuceho) zamietne alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, potom ma spotrebitel (Kupujici) pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu, ktorym je v zmysle ust. § 3 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 391/2015
Z.z. Slovenska obchodna inSpekcia alebo subjektu v zmysle § 3 ods. 1 cit. zdkona zapisanému v
zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Sucasne ma kupujuci pravo vyuzit online
platformu rieSenia spotrebitel'skych Sporov:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

VII.
Odstiapenie od kiipnej zmluvy

Kupujuci ma pravo odstupit’ od Zmluvy bez udania dévodu za podmienok ustanovenych v zakone ¢.:
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdakonov resp. za podmienok nvedenych v Smernici Eurdpskeho  parlamentu  a rady
2011/83/EU 325.1.0.2011 ( alef len ,,Smernica*) do 14tich dni odo diia uzavretia Zmluvy, teda uhradenia
kupnej ceny Vouchera. Lehota sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni od Zmluvy bolo
odoslané_najneskor v posledny den tejto lehoty.



S ohl'adom na zmluvny vztah medzi Prevadzkovatel'om a Poskytovatelom, Kupujici je opravneny
adresovat’ svoje oznamenie o odstipeni od Zmluvy na e-mailovi adresu Prevadzkovatela, tak ako je
uvedené nizSie support@rebornea.com. Prijatim oznamenia o odstipeni na e-mailovia adresu
Prevadzkovatela nadobuda odstupenie ucinky voc¢i Poskytovatelovi. Prevadzkovatel' poskytne
Kupujucemu bez zbytocného odkladu po obdrzani odstipenia od Zmluvy, potvrdenie o jeho prijati a
to zaslanim potvrdenia o prijati odstipenia od Zmluvy na e-mail Kupujuceho s uvedenym datumom
dorucenia odstipenia.

Na uplatnenie prav Kupujuceho na odstipenie od Zmluvy sta¢i akékol'vek jednoznacne formulované
vyhlasenie Kupujliiceho vyjadrujice jeho volu odstupit od Zmluvy, pricom Kupujici je povinny
zaroven uviest’ svoje identifikaéné tudaje, Cislo Objednavky, datum zadania Objednavky alebo
potvrdenia o prijati Objednavky, nazov poskytovanych sluzieb a ¢iselny koéd Voucheru, ktory bol na
zaklade Objednavky zakupeny. Kupujuci moze na odstipenie od Zmluvy vyuzit tiez formular
zverejneny na stranke Internetového portalu.

Prevadzkovatel’ v mene Poskytovatela tymto poucuje Kupujiceho

a. ze zadanim Objedndvky a uhradenim kipnej ceny Voucheru, ktorého termin
poskytnutia sluzby spada do lehoty 14tich dni odo dna uhradenia ceny Voucheru
(lehoty pod[la § 7 Zikona,resp . [11. 9 Smernica), udel'uje svoj suhlas podl'a ustanovenia
§ 4 ods. 6/ pism. b) Zakona s poskytnutim sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie
od Zmluvy podla § 7 Zakona.

b. ze od Zmluvy nie je mozné odstipit, ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym
stthlasom Kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstipenie (lehoty poda §7 Zikona,
resp. 1. 9 Smernice) a doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby

c. ze v pripade, ak Kupujuci sthlasil so za¢atim poskytovania sluzieb pocas lehoty na
odstipenie od Zmluvy podla §7 Zaikona, resp. [J1. 9 Smetnice, je povinny uhradit
Cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dna, kedy oznamil svoje rozhodnutie od
Zmluvy odstupit’, ak sluzba nebola Gplne poskytnuta.

.V pripade véasného odstipenia od Zmluvy budi Kupujicemu vratené vsetky platby, ktoré uhradil na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s nou (predovsetkym Cena Voucheru) najneskor do 14tich dni odo
dia dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Platby budu vratané spdsobom, aky pouzi/
Kupujuci pri svojej platbe.

VIII.
Storno podmienky

.V pripade, ze Kupujuci odstupi od Zmluvy po uplynuti 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy, je povinny
uhradit  Poskytovatelovi. storno poplatky podla druhu uvedeného v konkrétnej Ponuke.
Poskytovatel ma moznost’ uviest’ v Ponuke jednu z nasledovnych druhov storno poplatkov, ktorymi
sa riadi v pripade odstipenia od Zmluvy po uplynuti 14tich dni od uzavretia Zmluvy:

A/ prisne

Zrusenie pobytu Storno poplatok

60 — viac dni pred nastupom | 0% z ceny pobytu

30 — 59 dni pred nastupom | 50 %z ceny pobytu

0 — 29 dni pred nastupom 100% z ceny pobytu

B/ flexi

Zrusenie pobytu Storno poplatok

30 — viac dni pred nastupom | 0% z ceny pobytu




15 — 29 dni pred nastupom | 50% z ceny pobytu

0 — 14 dni pred pobytom 100% z ceny pobytu

C/ mierne

Zrusenie pobytu Storno poplatok

15 — viac dni pred nastupom | 0% z ceny pobytu

7 — 14 dni pred nastupom 50% z ceny pobytu

0 — 6 dni pred nastupom 100% z ceny pobytu

IX.
Ochrana osobnych udajov

Vyplnenim a potvrdenim objednavkového formulara alebo Registraciou na Portali dava Kupujuci
Prevadzkovatelovi v stlade s ustanoveniami zakona ¢.: 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
suhlas k spracovaniu, zhromazd'ovaniu a evidovaniu osobnych udajov o Kupujicom v rozsahu
uvedenom v Objednavke a jeho nakupoch. Sthlas so spracovanim osobnych tdajov sa poskytuje za
ucelom zaslania Voucheru Kupujucemu, vystavenia danového dokladu a na ucely uzavretia a
realizacie Zmluvy medzi Poskytovatel'om a Kupujucim.

Kupujuci vyjadruje svoj suhlas s odovzdanim a spristupnenim svojich osobnych udajov
Poskytovatel'ovi, ktory mu je povinny na zaklade zakipeného Voucheru poskytnut’ sluzby a to na
ucely uzavretia a realizacie Zmluvy, vystavenie danového dokladu a uplatiiovania inych prav a
povinnosti v suvislosti s uzavretou Zmluvou.

Kupujuci mé pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat a to e-mailom zaslanym na adresu
Prevadzkovatel'a uvedenu na stranke Internetového portalu alebo pisomne na adresu Prevadzkovatel'a
uvedent na stranke Internetového portalu.

Kupujuci ma vo vztahu k spracivanym osobnym udajom o jeho osobe vSetky prava ustanovené v
§28-§30 zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Osobné udaje Kupujuceho moze
Prevadzkovatel' spristupnit’ aj prijemcom v zmysle §4 ods.2 pism. g) zakona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov, a to za ucCelom realizacie predmetu Zmluvy a len v rozsahu na to
nevyhnutnom. Osobnymi tdajmi Kupujuceho sa na ucéely tychto VOP rozumejt jednak osobné tidaje
samotného Kupujuceho, a jednak aj osobné udaje osob konajucich za Kupujuceho, ktoré boli
Prevadzkovatel'ovi poskytnuté Kupujucim a/alebo samotnymi osobami konajucimi za Kupujiceho. V
rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok udeluje Kupujuci Prevadzkovatel'ovi aj suhlas na
vyuzivanie jeho udajov nemajucich charakter osobného udaju.

Kupujuci po odoslani objednavky, alebo registracii na Portali m6ze obdrzat’ spravy o Ponukach a
novinkach Prevadzkovatel'a v zmysle ustanovenia §62 ods. 3 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni. Kupujici méze zasielanie sprav a ponuk kedykol'vek odmietnut
zaslanim e-mailu Prevadzkovatelovi.

Predavajuci si vyhradzuje pravo robit’ analyzy o Kupujicom (pouzivatelovi) a jeho spravani na
svojom Internetovom portali(napr. meranie navstevnosti a iné).

Predavajuci sa zavdzuje, Ze osobné udaje neposkytne tretej osobe, ale Kupujuci musi vziat' na
vedomie, Ze udaje, ktoré dobrovolne poskytne do diskusnych for Internetového portalu alebo inych
automaticky generovanych strdnok moézu byt pouzité tretou osobou, informacie nie je mozné
kontrolovat’, preto Prevadzkovatel za to nenesie Ziadnu zodpovednost’.

Odovzdanim recenzii a iného obsahu udel'uje Kupujuci Portalu bezplatné, celosvetové, nevyhradné,
sublicenéné a prevoditelné pravo reprodukovat’ tento obsah a spristupnovat’ ho na portali vratane
prava pouzivat’ (Cast’) tohto obsahu na Propagacné ticely a d’alSie sluzby stivisiace s portalom.



X.
Zavereéné ustanovenia

Prevadzkovatel a Kupujuci vyhlasuji, ze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie, najméa
prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platni a zavézna, ak ztychto VOP
nevyplyva nieCo iné. Zadanim objednavky Kupujiuci suhlasi stym, aby mu vsetky informaécie,
dokumenty a zmluvy boli zasielané na nim uvedeny e-mail.

Zadanim Objednavky (jej vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara) Kupujici potvrdzuje, ze
sa oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi.

Povinnost’” pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend ich umiestnenim na strankach
Prevadzkovatel’a.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, P.O.BOX 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
Zmluvné vztahy medzi Kupujucim a Prevadzkovatelom sa riadia prisluSnymi ustanoveniam
Slovenského pravneho poriadku, ktory si ti¢astnici zvolili ako rozhodné pravo.

Tieto VOP su platné od 1. septembra 2017 a plne nahradzuji predchadzajice vSeobecné obchodné
podmienky. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ v§eobecné obchodné podmienky.



